O SHOficina, SHPet e o SHSap podem ser utilizados como monousuario ou em rede de até 3
computadores (1 Servidor + 2 estacdes).

Se vocé tem conhecimento intermediario em informatica conseguira seguir este passo a passo sem
maiores dificuldades; caso contrario, recomendamos chamar alguém de sua regidao com mais
conhecimento para auxilia-lo.

Primeira etapa - Preparando o servidor

Antes de comecgarmos, € importante verificar se o micro escolhido como servidor esta preparado para
tal. Nao é necessario um hardware potente, mas sim estavel; e algumas regras basicas de rede:

10 - Instale o SHOficina no micro servidor; numa pasta raiz (Ou seja, ndo instale dentro de “Arquivos
de programas” ou de “Meus documentos”). Como padrdo a pasta é C:\SHARMAQ\SHOficina

20 - Para que fique mais facil o acesso entre o seu servidor e suas estagdes, recomendamos alterar o
nome do computador servidor do sistema sempre para SERVIDOR ou SERVER. Recomendamos
também que todos os computadores da rede tenha seu IP FIXO. Ndo use Mapeamento.

Para alterar o nome do computador servidor, clique com o botdo direito sobre o icone Meu
Computador depois escolha Propriedades:

Propriedades do sistema 2% =
MR T e oD~ oD L) [T Painel de Controle » Sistema e Segurangs » Sistema ~ | 42 ||| Pesquisar Painet de Controle
Bistal MNeme da computader Haiduere Avnzado Y L s |  |[ Sesquicar Poinet de Contole

fearoseu Pagina Inicial do Painel de

Win Vista/7/8
e ) Gerenciador de Dispositives
Home compleic da ) Configuragées remotas Sistema
conpuiscer oo % Configurag
ﬁlwud:nd:uhd VSTECHOLOGIA 18 Protecio do sistema Classificagdo: '3!-:l indice de Experiéncia do Windows
@ Configurages avangadas do ) .
o oo ks [ et | ¥ Confia Processador: Intel(R) Core(TM) i7-2670QM CPU @ 220GHz 2.20 GHz
2 corla do e Meméria instalada (RAM): 8,00 GB (utilizével: 7,90 GB)
Tipo de sistema: Sistems Operacional de 64 Bits

Pararencimear este conouladon o ngiessar e um, P P
e ==

Cancta & Toque: Nenhuma Entradia & Caneta ou por Toque esté disponivel para este video

Nome do computadar, dominio e configuragées de grupa de trabalho

Nome do computador:  Paulo-PC ) alterar
Win XP Nome completo do Paulo-PC configuragiies

computador:

Descricso do computader:
o IGrupudetrabamu: SHARMAQ I @

o

Ativacdo do Windows

OBS: O GRUPO DE TRABALHO deve ser o mesmo em todos os micros da rede

30 - Se possivel, ligue seu Servidor e o Switch/Hub de rede a um nobreak; principalmente se em sua
regido é comum pique de energia.

40 - Evite redes sem fio; veja ao final deste guia algumas observacdes importantes sobre Wi-fi.

50 - Lembre-se de ligar o servidor antes das estacdes no comego do dia, e desliga-lo por ultimo ao
final do trabalho. O servidor sé pode ser reiniciado/desligado ou desconectado da rede se as estacées
estiverem fora do sistema na rede.

Copyright SHARMAQ Sistemas
Todos os direitos reservados, 1998-2015



Segunda etapa - Compartilhando a pasta do servidor na rede

1. Abra o Windows Explorer e clique com o botado direito do mouse sobre a pasta onde o SHOficina foi
instalado no servidor;

2. Apés clicar com o botdo direito sobre a pasta (no nosso exemplo C:\SHARMAQ), surge um menu,
escolha a opcao “Propriedades” conforme mostrado na figura abaixo:

Enderego | e Ciy

'["j_ EHARMAG) | racancarg
Abrir
festa unidade Explorar
T programas o.-“é SHPontos  PESQuisar.. e
G SHARMACG
Ipastas % a © Compartihamento e seguranga...
Copiar
Criar atalho
Excluir

Renomear

Proprisdades @

Se o seu Servidor estiver usando o Windows 98 ou XP siga estes passos, caso use Windows Vista, 7 ou
Windows 8, pule para o proximo quadro:

e Servidor Windows XP apenas:
Caso seu computador sofreu uma formatacao recente e estar fazendo o seu 1° compartilhamento
aparecera a seguinte mensagem:

Propriedades de SHARMAQ, 72X

Geral | Compartilhamento | Personalizar

Compartihamenta de local & sequianga

- Para compartilhar esta pasta apenas com outios
:)! Esuélios do computador, anaste-a para a pasta
L dos.

Para limitar o acesso a esta pasta e subpastas a vocé

somente, marque a caixa de selegdo a seguir. Ativar compartilhamento de arquivos

Se voce ativar o compartihamento neste computador sem usar o
‘Assistente de configuragdo de rede’, o computador podera se
tomar vulneravel 3 ataques pela Intemet, E akamente:

Compartihamenta de rede e seguranga . g "
tecomendével executar o Assistents de configuragdo de rede’

i Como med\d? de seguianga, u\;l\fmﬁluws desativou o para proteger © computador.
g.,g acesso remoto a este computador, No entanto, voce k - o e o oy et e ey e

pode ativar o acesso remoto e compartihar arquivos
©Oom seguranga se executar o Assistente para

configuracdo de rede. R,
| Ce vocé entende os nscos de sequranca mas desela
fs]
cligue agui

compaitilhar os arquivos sem execular o assistente,

Obter mais informagdes sobre compartihamento & sequianca.

Na tela que surgir configure como “Acesso completo” ou “Controle total”, dependendo do seu Windows.
Abaixo estd uma tela do Windows XP e outra do Windows 98

Propriedades de SHARMAQ [Z][] | Propriedades de Sharmag
Geral | Compartihamento | Personalizar Geral  Conpalibainznu *Win 981:

Compartilhamento de local e seguianga
-‘Jrg Para compartilhar esta pasta apenas com outros
=

s 3o compartihads

usudrios do computador, arraste-a para a pasta &
Documentos compartilhados. QBT T e
% = Home do
Para limitar 0 acesso a esta pasta e subpastas a vocé comparlibamenta |9HMHP“"J
somente, maique a caika de selegdo a seguir. o
Comnentario: I
Compartihamento de rede e segquranca lipo de azesso

W Para compartihar esta pasta com usudrios da rede e
g_‘ﬁi outros usuérios do computader, marque a caixa de
selegdo abaixo e digite um nome de compartihamento.

Compartilhar esta pasta na rede
Compartihamente: jSHARMﬂ-Q

Senhas

5 = P £y S = p 8 rrife l): - I—
[¥]Permitit que usuarios da rede alterem meus arquivos Sentia piara strnerfs kit

ais informagdes sobre compartihamento & sequranca. Cerhs pars scetzo completa

j/ 0 Firewall do Windows serd configurado para permitic que esta
pasta seja compartilhada com outros computadores na rede.

Exibir configuracBes do Firewall do Windows
[ oK ] I Cancelar I [ Aplicar 0K I Cancear I Aplcar
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Configurando o sistema em rede Local

e Servidor Windows Vista, Windows 7 ou Windows 8:

1 - Abra o icone “Computador”, abra o “Disco local C:”, cliquem com o botdo direto em cima da pasta
SHARMAQ.
2 - Em Propriedades da pasta, clique na aba “Compartilhamento”, depois em "Compartilhamento

avancado”, conforme mostrado abaixo:
- — ‘ ‘ ﬁ
& Downlents | el Versdes Anteriores. Personalizado
- | Geml | Compattilhamerto | Seguenca |
» Compattihamerto de Arquivos e Pastas para Redes

SHARMAQ
lll Néo Compartihado

1 Windows
J. Arquivos de Progral
, ProgramData
ocsl(C) i PHP
©) L Arquivos de progra
D b LiveZilla

e Azcam

n ). Usuarios.

ca SystemReserve L Windows.old

Ji MGADiagToolOutp

i Rede Ji WinSetupfromUss| e nabiblotees g Compartihamento Avangado
) temp Enviar para »
vt
ki sarg

b squid
& MSOCache Criar atalho. %) Compartihamento Avangado...
ste

Caminho de Rgde:
No Compattihado

Compartibar. .

cria vérios
defi B cadas de

Recortar e

L Perflogs Excluir
Renomear Protecdio por Senha

Propriedades A5 pessoas devem ter uma conta de usudio € uma
computador acessar pastas

Para alteror esta corfiguragdo, use a Central de Rede e
Compartihamento

[ oK J [ Conoslar ][ tpberr ]

Na tela de "Compartilhamento avancado”, marque a opcao "Compartilhar pasta”; depois clique no
botdo “Permissées”. Localize na lista de “*Nomes de grupo ou de usuario” o nome “Todos”, clique sobre
ele e marque na lista de “Permissbes para Todos” o check em “Controle Total”. Confirme clicando em
Aplicar e depois em Ok.

ﬁ&mm Aranaas | Permissdes para SHARMAQ
Pemissdes de compartihamento
Nomes de grupo ou de usudrio
82 Todos
Configuragdes
Nome do compartihamento:
SHARMAQ
Adidonar | Remover
Limite o nimero de usuérios simultineos a: 20 B Pemissées para Todos Permitic  Negar
o Controle total &l
Comentarios: Ateragio |
Leitura [}
ermssdes
29 Saiba mais sobre p des e controle de acesso
Aplicar
[ ] [ ok ][ Concslar |[ Apbcar |

Faca o mesmo processo para liberar as permissdes de segurancga da pasta, conforme abaixo:

ol

Versdes Anteriores |
Geral | Compatihamerto

Nome do objeto: C:\SHARMAQ

82 Usugrios autenticados
2 cicTEMA

< | m

| »
Para alterar pemissdes, clique em Editar.

Pemissées para Todos 3 o ir Negar
Controle total . -

Modfficar . ‘*

lar 2 avaridar
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Terceira etapa — Configurando as Estacoes de rede
OBS - Se o seu sistema ja esta expirado, veja como proceder nas observagdes no final deste tutorial.

1. Apds cumprir as etapas anteriores no servidor, va para as estacdes de rede e instale o sistema
usando o instalador, depois abra o SHOficina;

2. Cligue no menu “Arquivo” > “Banco de Dados (rede)”, surge a tela do caminho da base de dados,

clique no botao “Localizar”.
JB SHOficina v5.17a - 2015

Arquive | Cadastros  Méadulos  Ordem de Service  Personalizagde  Suporte Técnico
Criar Backup... ﬁ Use em rede: Cliente/Servidor @
Restaurar backup (&vangado)...

0 ATENGAO : A mudanca da localizacio do banco de dados tem a funcio de por o sistema

em rede. Esta operagio requer que a pasta do servidor esteja compartilhada como

Bance de dados (Rede)... ¢ 1 Q acesso completo (ler-gravar-alterar)

Usudrios e senhas...

Localizagdo atual do banco de dados

LOGs (O que os usudrios fizeram)
g |D:\Software\SHOficina\Dados. MDB 2 0 # Localizar
Calculadora Shift+F1 -
e [ Ok ‘ l Cancelar l Testar conexdo a base
[~ Desabilitar AutcBackup neste micro.
0

3. A imagem acima mostra o caminho local (padréo) que é criado apds a instalacdo do sistema, para
gue todas as maquinas se comuniquem, elas devem apontar para o0 mesmo caminho de banco de
dados da rede; e nunca para o caminho local como esta na imagem acima, apods clicar em localizar

vocé deve ir em “Meus Locais” ou apenas “Rede”e localizar o Arquivos Dados (Dados.mdb) do seu
servidor, conforme exemplo abaixo:

I aralizar arquivn ‘Dadns’

Pocurar cm: I w ACER (C:) ~ @& eFE-
N (% Os meus documentos lecenles
")‘ 1} Ambiente de trabalho
Os meus &) Os meus locais na rece i“
documentos re... f’ Foe ane Jl
e Y RedeMicrosoft Windows
- % Shamag
Amtiente de iy SERVIDOR dados mdb
Uabialti i SHARMAQ em SERVIDOR
% (=}
03 meus
documenios * 0 Nome do computador
{\g SERVIDOR pode variar de
"

rede para rede.

C meu
corrputacor
"‘) Nome do licheira: IDAEDS.NDB _:J Abrir I
(s meus losais  Ficheitos dotipe  [Banzo de dados | Cancelar I
narede

I Bbrir em moco s6 de leitura

Apos selecionar o arquivo Dados, aparecera a tela, com o caminho alterado, clique em OK e depois em SIM
/D Uso em rede: Cliente/Servidor (==

ATENCAO : A mudanca da localizacio do banco de dados tem a funcio de por o sistema
em rede. Esta operacio requer que a pasta do servidor esteja compartilhada como

acesso completo (ler-gravar-alterar)

Localizacdo atual do banco de dados
|\\servidor\SHARMAQ\SHOficina\Dados.mdb

&4 Localizar

Ok g [ Testar conexdo a base ]
[T Desabilitar AutoBackup neste micro.

4. Apos este passo clique no botdo “Ok” para gravar a alteragdo, depois saia e entre no sistema para
gue a alteracdo tenha efeito. Faca entdo os testes de funcionamento em rede, cadastrando, por

exemplo, um cliente no servidor e verificando nas estagoes se este apareceu automaticamente.
(Lembre-se de atualizar a tela de cadastro de cliente nas estagbes fechando-a e abrindo-a novamente)
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Observagdo: Caso o sistema ja tenha expirado em uma das estagdes, vocé ndo terd acesso ao menu
informado no passo 5. Neste caso, clique no botdo “Clique aqui se vocé ja recebeu a senha da
SHARMAQ" que fica no rodapé da tela com as formas de pagamento; surgira a tela de registro, aonde
vocé deve clicar no botdo “Uso rede” conforme indicado na figura:

Formulario de Registro do SHOficina.

0 registro do SHOficina v3 é baseado no nome que é impresso em todos os relatérios e notas de 0S e
orcamentos em sua empresa gerados pelo sistema. Apos o registro de seu software este nome nao podera
)/ mais ser mudado; a menos que vocé adquira uma nova licenca.
Este nome é configurado no menu "Ordem de Servico/Configurar 0OS'. Atualmente o nome utilizado no sistema é:

‘ Nome da sua empresa

Copiar

ATEN(;E«O: 0 Registro do SHOficina sera realizado para o nome acima. Escolha bem o nome
fantasia pois a SHARMAQ ndo ird fornecer nova chave de registro em caso de erro.

Para liberar sua cépia definitivamente para o nome fantasia acdima, é necessario enviar o mesmo para a SHARMAQ.
Clique no botdo "Copiar’ acima e cole no email de resposta e envie para nés. Em no maximo 36 horas vocé recebera sua
senha definitiva.

Digite abaixo a senha definitiva fornecida pela SHARMAQ Sistemas.

e ———

@ Tenho um backup 8:‘"’ Uso Rede @ Registrar o software X Fechar

Em caso de Trocas de Servidor (Usuarios avancados apenas)

Em caso de troca de servidor ou formatacdes do mesmo, o sistema ndo ird abrir nas estagodes, nesse
caso € necessario que o técnico va na pasta onde o sistema estar instalado e abra o arquivo config.cfg
em Bloco de Notas (Notepad) e altere o caminho do banco de dados, antes de direcionar veja se
consegue enxergar a pasta SHARMAQ compartilhada na rede;

[E=8 EOR =5

€3 )=[ ) Vseridon SHARMAQ\SHOficine\Dadlos mdt] Yy z " )

Organizar * g/ Abrir Incluirna biblioteca »  Compartilharcom v Gravar  » = [0l @

Nome Data de modificag.. Tipo Tamanho
T Favoritos s L

B Area de Trabalh AutoBackups
@ Downloads datarest
sl Locais Fotos
nfe
-4 Bibliotecas % AOSMTP.dII

m

| Documentos %, CapiCom.DIl
=] Imagens CEP_ES.TXT

I Musicas |4 Config.cfg @ 08/07

:' Config.cfg - Bloco de notas = -@ @
Arquivo Editar Formatar Exibir  Ajuda

[base] . .
Tocal=\\servidor\SHARMAQ\SHOf icina\Dados. mdb|

Arquive CFG

Observacgoes Gerais:

Tais procedimentos que foram citados nesse manual servem somente para Rede Local, para que seja
possivel o uso do sistema externamente (entre casa e loja, ou pontos entre lojas) ou em redes com
mais de 3 micros, é necessaria a contratacdo de um profissional ou empresas que disponibilizem os
servigos de VPN (Rede Virtual Privada) ou Técnicos que criem Conexodes diretas Terminal Service em
RDP em servidores dedicados (Para indicacao de profissionais que dominam este tipo de tecnologia,
consulte a SHARMAQ).

O sistema ndo apresenta o mesmo desempenho em rede Wireless com velocidades de trafego de
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Configurando o sistema em rede Local

54mbps, recomenda-se placa e roteadores de 108mbps, paria que o sistema apresente a mesma
velocidade de uma rede cabeada.
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