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Escolha a opcao “Or¢camento por OS” e digite o nimero da OS que deseja enviar, no nosso exemplo
é a OS 58, surge a tela abaixo:

):’ Orcamento de 05's g]

Orcamento da OS n° 58 Editar 05 [l € Condicdes de pgto
Cliente
ek fedr & ﬁ
CLIEMNTE DE EXEMPLO PARA TESTES
Imprimir
Endereco R CORONEL ETIENNE DESSAUNE, VITORIA orcamento
Telefones 3222-0951, 8803-8225 S —
Email sharmag@terra.com.br
Equipamento Visualizar
TV PLASMA 42" orcamento
Marca Modelo
LG ™M 1525
1] TG 1] S
N© Patrimbnio I-I1 gﬁef‘:ir"jeyaa Orcamento
por email
Servico
Situacio Atual Pronto em
Equipamento entregue reparado Orca no Excel
por email
Valor total da 05 .
R$ 130;00 Personalizado
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Em seguida digite o email do cliente e clique em enviar.

Enviando orcamento de venda.

1) Abra o modulo venda e clique em “Novo or¢amento”
2) Preencha o orgamento colocando os itens e servigos a serem orgados.
3) Estando o orgcamento ja pronto, clique no menu conforme a foro abaixo:

$ Orgamento

Orcamento
Incluir Produto F2

Indluir Servigo F3
Indluir servico avulso...

Induir Produto avulso...

Incluir KIT montado

strado

F2 - Incluir Produto

Remaver item

Aplicar Desconto.... F4
Consultar preco por codigo de barras... F11

F3 - Incluir Servico

F4 - Aplica Desconto

F12 - Imprime orcamento
DEL - Exclui item

Imprime orcamento.. Fi2 Un

virun| QTD | Desconto | Vir Total |

™

Total de Produtos

Total de Servicos

bata da venda ‘l.-'enﬂedor

4) 08:23 26/10/2007 Funcionario de exemplo

Total Geral

| Validade
dom-25/11/2007

ATENCAO : Para enviar orgamentos por dentro do sistema € OBRIGA]ORIO cadastrar o SMTP no
sistema ( A SHARMAQ NAO ENSINA A FAZER ESTA CONFIGURAGCAO, LIGUE PARA O

SUPORTE TECNICO DO SEU PROVEDOR SMTP)

Envio interno de E-mail (SMTP)

O SHOficina pode enviar e-mails de mala direta e
or¢camentos por e-mail sem a necessidade de outros
programas. Para isto o mesmo utiliza-se de um pequeno
servidor interno de e-mails que se comunica através da
internet com seu servidor de envio de e-mails (SMTP).
Os dados para esta conexao sao configurados no menu
“Ordem de Servigco”\"Configurar OS” nas op¢des de envio
de e-mail.

Alguns servidores de e-mail ndo suportam login;
nestes casos ao tentar enviar um e-mail pelo sistema
vocé recebera a mensagem “504 Mechanism not

% Configuragoes para envio de email.

Este sistema é capae de enviar emails diretamente para seu servidor SMTP.
Para realizar esta operacdo configure seus dados abaixo.

-Servidor SMTP

Servidor de saida de emails (SMTP)
|smtp.seuservidur.com.hrl

Senha
|>|u<>|<>|<

Usuiario
|seun|:|me

MNome que aparecera no titulo dos emails
|l:lrl;ament|:|

Seu email para resposta
|seu@email.com.br

Sempre enyiar uma copia (Cc) para:
|respusta@email.cnm.hr

Iﬂ Gravar Hﬂ, Cancelar l

supported”; para resolver este problema altere as configuragbes de SMTP retirando 0 seu nome de
usuario e sua senha.
O sistema de envio ndo é compativel com Yahoo, Hotmail e gmail.

ESTAS E OUTRAS DUVIDAS VEJA O MANUAL DO SISTEMA NO MENU SUPORTE TECNICO
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