
AJUSTAR O SMTP
O envio de emails é um serviço que depende de uma empresa que você vai contratar para que eles sejam enviados, o
nome desta empresa, em termos técnicos é : “PROVEDOR SMTP”, existem vários no mercado, as mais famosas são :
Terra, UOL, OI e etc.

Ao assinar com um provedor SMTP ele te envia as configurações que você deve usar no seu programa de envio de
emails (por exemplo o SHOficina, ou Outlook, etc). Cada provedor tem as suas configurações diferentes umas das
outras, além de nelas conter informações pessoais suas (sua senha, seu nome de usuários, etc).

Para configurar o SMTP no sistema, abra o menu de personalização, na opção “Envio de emails (SMTP)”:

Surge a tela abaixo:

Campo 1 à Digite o endereço do provedor SMTP fornecido pelo suporte técnico do mesmo;
Campo 2 à Digite a porta para comunicação com o SMTP, esta é fornecida pelo suporte tecnico do seu provedor, a
padrão é a porta 25;
Campo 3 à Usuário e senha para logar no SMTP, também fornecido pelo suporte tecnico do seu provedor;
Campo 4 à Titulo que aparecerá no email que você enviar;
Campo 5 à Seu endereço de email do provedor em questão;
Campo 6 à Emails para Com cópia, usado para quando se deseja documentar os emails enviados pelo sistema.

A SHARMAQ não tem como lhe informar o que preencher nos campos 1, 2, 3 e 5. Somente o suporte tecnico do
provedor que você contratou.
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